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 الأسئلة الشائعة من العملاء والعائلات والمشاركین في البحث 

 . ما المقصود بالبیانات الدیموغرافیة؟ 1

تشیر البیانات الدیموغرافیة إلى المعلومات التي یتم جمعھا لتحقیق فھم أفضل عن مجموعة سكانیة معینة. على سبیل المثال،  
 العمر والعرق والجنس والوضع الوظیفي والتعلیم والدخل.  

لإعادة تأھیل الأطفال بجمع البیانات الدیموغرافیة للعملاء وعائلاتھم    Holland Bloorview. لماذا یقوم مستشفى 2
 والمشاركین في الأبحاث؟ 

یتمثل ھدفنا في ضمان حصول كل عمیل ومشارك في البحث على أعلى مستویات الجودة في الرعایة الصحیة وفرص البحث  
 التي یمكننا توفیرھا. 

 ستفید المعلومات التي تقدمھا بالآتي: 

 إخبارنا عن الشخص الذي نقدم لھ الخدمات ومن یشارك في الأبحاث، . 1

 مساعدتنا في التخطیط للخدمات الأكثر نفعًا لطفلك، و  . 2

 مساعدتنا في تحسین جودة الرعایة وتوفیر الوصول إلى البحوث للجمیع.  . 3

 . طفلي في ھذا المكان فقط لحضور موعد. ما مدى أھمیة ذلك في رعایتھ؟ 3

من المھم لنا معرفة الشخص الذي نقدم لھ الخدمات. عندما نطرح الأسئلة، نتعرف على احتیاجات عملائنا وأنواع الدعم أو  
الخدمات التي قد تكون مفیدة. من خلال جمع ھذه المعلومات من كل من یأتي إلینا، نحُسّن جودة التخطیط لتقدیم الخدمات التي 

   تتمحور حول العمیل على نحو عادل.

 . ھل طرح ھذه الأسئلة عليّ غیر قانوني؟ 4

لا، یشجع قانون حقوق الإنسان في أونتاریو جمع ھذا النوع من البیانات عندما یكون الغرض ھو رصد ممارسات التمییز  
 وتعزیز المساواة.  

 . ماذا ستفعلون بھذه المعلومات؟  5

معلوماتك حتى نتمكن من فھم عملائنا وعائلاتھم والمشاركین في الأبحاث بشكل أفضل،   Holland Bloorviewستستخدم 
والتخطیط لتقدیم الخدمات، وضمان تقدیم أفضل رعایة وفرص بحثیة لجمیع الأطفال والشباب الذین نرعاھم. على سبیل  

 المثال:  

ستتیح لنا ھذه البیانات دراسة ما إذا كانت صحة العملاء ومشاركتھم في الأبحاث تتأثر بعوامل مثل اللغة والإعاقة   . 1
 والجنس وما إلى ذلك.  

 ستخضع ھذه المعلومات للمراجعة ویتم استخدامھا لتطویر البرنامج وتحسینھ. . 2

 ستساعدنا إجاباتك أیضًا في تقدیم رعایة مخصصة لاحتیاجات طفلك والتخطیط للدراسات والتدخلات المستقبلیة. 
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 . من یمكنھ الاطّلاع على معلوماتي؟  6

سیقوم فریق رعایة طفلك، وفریق البحث (بموافقة مجلس أخلاقیات البحث)، وعدد محدود من موظفي عملیات البحث 
بالاطلاع على معلوماتك. وسیتم التعامل معھا بنفس مستوى السریة الذي یعُامل بھ جمیع المعلومات الصحیة الأخرى التي  

 تشاركھا.  

ستكون البیانات متاحة فقط في شكل  ، Ontario Healthفي حالات مشاریع التعلم التنظیمي أو تقدیم التقاریر إلى ھیئة 
إجمالي. ھذا یعني أنھ سیتم تجمیع إجاباتك مع إجابات أخرى ولن تكون ھناك طریقة للتعرف على ھویتك أو ھویة طفلك (أي 

 ا إلى ذلك).لا یوجد اسم أو عنوان أو معلومات تأمین وم

 . لماذا تسألني عن إعاقة طفلي (أو عرقھ أو توجھھ الجنسي وما إلى ذلك)؟  7

یتمثل ھدفنا في القدرة على فھم احتیاجات عملائنا وعائلاتھم والمشاركین في البحوث، وتحدید بوضوح من یتم خدمتھ ومن 
یشارك في الدراسات البحثیة في مستشفانا. نحن نعلم أیضًا أنھ في بعض الأحیان یتعرض الأشخاص للتمییز في مجال الرعایة  

 ث ذلك عندنا، وإذا حدث ذلك، نرید تصحیح ھذا السلوك.  الصحیة. لذا نرید أن نتأكد من عدم حدو

 ستساعدنا إجاباتك في تقدیم رعایة أكثر تحدیدًا تلبي احتیاجات طفلك، وتوفیر فرص بحثیة ذات صلة.   

قد لا یعرف الوالدون ومقدمو الرعایة الإجابات عن كل ھذه الأسئلة حتى الآن، في مرحلة نمو الأطفال وتطورھم. یرُجى 
 تحدید "لا أعرف" أو "أفضل عدم الإجابة" إذا كان ذلك یبدو الأنسب لطفلك ونموه.  

 . لماذا تسألني عن مكان میلاد طفلي؟ 8

نرید التأكد من حصول الطفل أو العائلة، بغض النظر عن مكان قدومھم أو وضعھم القانوني فیما یتعلق بالھجرة، على أفضل  
 رعایة وفرص بحثیة ممكنة. 

 . لماذ ترید معرفة مقدار الدخل؟ ھل تقدم تقریرًا بذلك لأي وكالة؟  9

لا، نحن لا نقدم معلوماتك لأي شخص خارج دائرة رعایة طفلك وفریق البحث إلا إذا كان ذلك مطلوبًا بموجب القانون. 
بالنسبة للعدید من العملاء والمشاركین في الأبحاث، فإن معرفة الدخل ستساعدنا في إعلامكم بالخدمات وفرص البحث التي قد  

 یھا وتقدیم الدعم لاحتیاجاتكما الخاصة.  تكونون أنتم وأطفالكم مؤھلین للحصول عل

تشیر الأبحاث إلى أن الدخل یمكن أن یؤثر على إمكانیة الحصول على الرعایة والدعم. یساعدنا جمع ھذه المعلومات في 
   تحدید ومعالجة أي عقبات محتملة، لضمان حصول جمیع الأسر على فرص متساویة في الرعایة والخدمات وفرص البحث.

 . ھل یتوجب عليّ المشاركة؟ 10

 لا، فالمشاركة طوعیة تمامًا. 

إذا كانت لدیك أي أسئلة حول سبب جمعنا لھذه المعلومات وكیفیة استخدامنا لھا، فیرُجى سؤال فریق الرعایة الخاص بك، أو  
أو مدیر عملیات البحث وتطویر الأعمال في معھد ،  Holland Bloorviewمدیر الجودة والسلامة والأداء في 

Bloorview Research Institute . 
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