
 

 ها )سؤالات متداول( کنندگان و خانوادهپاسخ به سؤالات متداول مراجعه

 شناختی چیست؟ داده جمعیت

ن جمعداده جمعیت شود. به عنوان مثال، سن،  آوری م شناختی به اطلاعاتی اشاره دارد که برای درک بهتی یک جمعیت معی 

 نژاد و جنسیت؛ وضعیت اشتغال، تحصیلات و درآمد.  

ها را کنندگان و خانوادهشناختی مراجعه اطلاعات جمعیت Holland Bloorviewچرا بیمارستان توانبخشی کودکان 

 کند؟ آوری م جمع

سی همه مراجعه  توانیم ارائه دهیم. های بهداشتی است که مکنندگان به بالاترین کیفیت مراقبتهدف ما اطمینان از دستی

 دهید: اطلاعاتی که ارائه م

 کنیم، دهد که ما به چه کسی خدمت م نشان م .1

 ریزی کنیم و  کند که مفیدترین خدمات را برای فرزند شما برنامهبه ما کمک م  .2

 ها را برای همه بهبود ببخشیم. کند که کیفیت مراقبتبه ما کمک م  .3

 های آنها دارد؟ فرزند من فقط برای یک وقت ملاقات اینجا است. این امر چه ارتباطی با مراقبت 

کنندگان خود و مراجعهکنیم، در مورد نیازهای کنیم. وقتی سؤال مبرای ما مهم است که بدانیم به چه کسی خدمت م 

یم. با جمع ها یا خدماتی که ممکن است مفید باشد، یاد مانواع پشتیباتن  آوری این اطلاعات از همه کساتن که به اینجا  گت 

 کنیم. کننده محور بهتی عمل م ریزی برای خدمات عادلانه و مراجعهشوند، در برنامه وارد م

قانونی است؟   آیا پرسیدن این سؤالات از من غیر

. قانون حقوق بشر  ها را در زماتن که هدف نظارت بر تبعیض و تروی    ج عدالت باشد  آوری این نوع داده جمع Ontarioخت 

 کند. تشویق م 

 با این اطلاعات چه کار خواهید کرد؟

کنندگان و مراجعهاستفاده خواهد شد تا بتوانیم بهتی درک کنیم که  Holland Bloorviewاطلاعات شما توسط 

ین مراقبتهای ما چه کساتن هستند، برای خدمات را برنامهخانواده  ن شویم که بهتی ها را برای همه  ریزی کنیم و مطمی 

 دهیم. به عنوان مثال: دهیم ارائه مکودکان و جواناتن که به آنها خدمات م 

، جنسیت ها به ما امکان م این داده  .1 ی تحت تأثت  عواملی مانند زبان، ناتواتن دهد بررسی کنیم که آیا سلامت مشتی

ه قرار م  . و غت  د یا خت   گت 

د. این اطلاعات برای توسعه و بهبود برنامه مورد بررسی و استفاده قرار م  .2  گت 

ن به ما کمک م پاسخ  سازی کنیم. ها را مطابق با نیازهای فرزندتان شخصیکند مراقبتهای شما همچنی 
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 تواند اطلاعات من را ببیند؟ چه کش م 

اک  اطلاعات شما توسط تیم مراقبت از فرزندتان دیده م   آن به اندازه سایر اطلاعات بهداشتی که به اشتی
ی

شود و محرمانگ

 گذارید به قوت خود باقی است. م

س خواهند بود. این بدان داده ، Ontario Healthدهی به ها یا گزارشدر مورد پژوهش ها فقط به صورت انبوه در دستی

شود و هیچ راهی برای شناساتی شما یا فرزندتان وجود  بندی م های دیگر گروههای شما با پاسخمعتن است که پاسخ

ه(.   نخواهد داشت )یعتن بدون نام، آدرس، اطلاعات بیمه و غت 

ه( فرزندم م  پرسید؟ چرا از من در مورد ناتوانی )یا نژاد، گرایش جنش و غیر

ها را درک کنیم و به وضوح تشخیص دهیم که چه کسی کنندگان و خانوادههدف ما این است که بتوانیم نیازهای مراجعه

ن مدر بیمارستان ما خدمات دریافت م  های بهداشتی با تبعیض روبرو  دانیم که گاهی اوقات افراد در مراقبتکند. ما همچنی 

ن شویم که این اتفاق در اینجا نم ما م   شوند. م  ن اتفاقی م افتد، م خواهیم مطمی   خواهیم آن را اصلاح کنیم. افتد و اگر چنی 

 تری ارائه کنیم که نیازهای فرزندتان را برآورده کند. های ویژهکند تا مراقبتهای شما به ما کمک مپاسخ

پاسخ همه این سؤالات را  کنندگان ممکن است هنوز طور که کودکان در حال رشد و تکامل هستند، والدین و مراقبتهمان

 گزینه »نم 
ً
 تر باشد. دهم پاسخ ندهم« را انتخاب کنید که برای فرزندتان و رشد او مناسبدانم« یا »ترجیح م ندانند. لطفا

 پرسید؟  چرا از من در مورد محل تولد فرزندم م 

ین مراقبت ممکن را دریافت مما م  ن شویم یک کودک یا خانواده بهتی اند یا  کند صرفنظر از اینکه از کجا آمده خواهیم مطمی 

 وضعیت مهاجرت آنها چگونه است. 

 کنید؟ چرا باید بدانید من چقدر درآمد دارم؟ آیا این امر را به آژانش گزارش م 

، ما اطلاعات شما را در اختیار افراد خارج از دایره مراقبت  دهیم مگر اینکه طبق قانون الزام های فرزندتان قرار نم خت 

کند تا شما را از خدماتی که ممکن است شما و کنندگان، اطلاعات درآمدی به ما کمک مباشد. در مورد بسیاری از مراجعه

ایط آنها باشید مطلع کنیم و برای نیازهای منحصربه  فرد شما پشتیباتن ارائه دهیم. فرزندتان واجد شر

ن به ما م پژوهش سی به حمایتها همچنی  ها، سلامتی گوید که بسته به درآمد، افراد ممکن است به دلیل ناتواتن در دستی

ی را تجربه کنند یا مراقبت خواهیم بدانیم که  خواهیم این اتفاق در اینجا بیفتد و مهای متفاوتی دریافت کنند. ما نمکمتی

. آیا این اتفاق م   افتد یا خت 

 آیا من ناچارم مشارکت کنم؟

 اختیاری است. 
ً
. مشارکت کاملا  خت 

 از تیم مراقبت خود یا مدیر کیفیت، اگر سؤالی در مورد چراتی جمع
ً
آوری این اطلاعات و نحوه استفاده از آن دارید، لطفا

سید.    ایمتن و عملکرد بتر
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