
Holland Bloorview 致力于为所有客
户提供卓越的护理。

如果您有任何疑虑，欢迎 随时与客户和家庭关系部门联系。

客户和家庭关系
Kimberley Siu-Chong，引导师

电话：416-753-6084
或通过任何内线电话转 6084
电子邮件：feedback@hollandbloorview.ca



客户和家庭关系部门将：

• 在两天内与您联系跟进 

• 倾听以了解您的疑虑 

• 解释我们的角色，并与您一起决定接下来的步骤 

您可以期待：

• 获得定期跟进和信息提供  

• 由支持团队帮助解决您的疑虑

感谢您的反馈，我们将与您合作改进 Holland Bloorview 为所有家庭提供的护理体验。

如需有关客户和家庭关系以及患者价值宣言的更多详细信息，请访问我们的网站，网址

为：www.hollandbloorview.ca/feedback

我们将在《公立医院法案》的许可框架下收集、使用和共享您提供的个人信息，以改进护理

质量。如需更多信息，请致电 416-753-6084 与客户和家庭关系部门联系。
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