
 
护理质量 

护理很安全，并且是基于最新的迹象。作人员很友好也很准时。我们知

道在需要帮助时应与谁联系，并且我们以自己选择的程度参与护理计划

的制定与实施。 

尊重 

我们有发言权并且我们的声音会被听到。我们的希望、恐惧和担忧都被

认真对待，我们的隐私受到保护，我们的差异和选择得到尊重。 

信息共享 

有需要与我们共享的信息时会尽快传递给我们，并且我们的问题会得

到诚实且清楚的解答。我们会被告知有哪些选择以及作出相应决策的

风险和好处；在我们有疑虑时，我们随时可以讲出来并会得到认真倾

听。 

合作伙伴关系 

我们知道我们的健康护理团队中各成员的姓名和分工，他们齐心协力

在护理过程中、过渡期和困难的情况下为我们提供支持。我们与我们

的健康护理团队是平等的合作伙伴，我们的独特知识、专业技能和意

见得到重视。 
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一所完全隶属于加拿大多伦多大学的教学医院 

患者价值宣言： 
我们的客户和家庭的声音 


