
我 有 一
个想法！

我想感谢我的
健康护理团队。

客户和家庭关系
Kimberley Siu-Chong，引导师
电话：416-753-6084  
或从任何内线电话转 6084
电子邮件：feedback@hollandbloorview.ca



我们希望收到您的反馈！

您想对以下几个方面中的哪些方面进行评价？

r  护理质量（例如，客户安全和最佳实践）

r   尊重和尊严（例如，倾听需求 和担忧）

r    信息共享（例如，沟通） 

r    合作伙伴关系（例如，协同工作）

您的姓名：

电话号码：

电邮：

r 我更愿意以匿名方式提供反馈。

我希望客户和家庭关系部门与我 联系。  r  是  r  否

我准许 Holland Bloorview 在客户和家庭关系年度报告（该

报告可在我们的网站上找到）中收录我的反馈（不公开我的

姓名和/或客户姓名）。 r  是  r  否

当 您 赞 美 员 工 、 学 生 或 志 愿 者 时 ，  

她/他就将获得聚光灯奖，并获得一个以

客户和家庭为中心的护理冠军别针。

您想赞美谁？  

请向我们详细说明或者分享您的想法或评论：

请将写好的明信片投进一楼杂货基金会资源中心前面的投递

箱中。

我们将在《公立医院法案》的许可框架下收集、使用和共享

您提供的个人信息，以改进护理质量。如需更多信息，请致

电 416-753-6084 与客户和家庭关系部门联系。

我有一个：  r  赞美   r  想法/评论

这些方面来自我们的患者价值宣言，可在 

www.hollandbloorview.ca/feedback 上找到


